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‘ POLITIKA KVALITY

Zakladnim strategickym cilem spole¢nosti NOSS, s.r.o. je , Trvale zabezpedéit kvalitu, kterou
pociti zakaznik“. Jako jeden ze systémovych krok ke splnéni tohoto cile jsme se rozhodli zavést
do fizeni nasich vyrobnich a distribu¢nich procesl pozadavky standardu IFS Food a dodrZovat tyto
hlavni zasady:

QMS:

e udrzovat a trvale zlepSovat systém managementu kvality a vyroby bezpeénych produktd,
udrzet stavajici certifikaci

e dusledné pinit pozadavky pravnich pfedpisti a technickych norem, a to i z jinych oblasti,
nez je kvalita a bezpeénost (pracovné-pravni vztahy, ochrana Zivotniho prostiedi, péée o
infrastrukturu apod.), rozsifovat sluzby zakaznikim

e trvale zabezpelovat maximalni moznou Uroveri komunikace se zakazniky, plnit smluvni
podminky a okamZité resit pfipominky, stiznosti ¢i reklamace zakaznikd a tim dosahovat jejich
plné spokojenosti,

e zabezpelit kvalitu externich dodavek vybérem stabilnich kvalifikovanych dodavatelt, s
dodavateli jednat korektné s trvalou snahou o zlep$ovani obchodnich vztah,

e dodrZovat a preventivné zabezpecovat pozadavky statnich inspekci

e Zzajistovat trvalé zvysSovani kvalifikace zaméstnancli, které povede ke zvy$ovani kvality
prace, a to rliznymi formami vzdélavani,

e udrZovat a zvySovat uroven kultury bezpecnosti potravin a podminek bezpeéné prace
zaméstnancu, respektovat etické aspekty ve vztahu k zaméstnancim.

e vytvaret podminky pro ekologické chovani zaméstnancli a respektovat poZzadavky na
ochranu Zivotniho prostredi, v maximalni mozné mife zabezpeéit tfidén odpadu.

Vrcholové vedeni spoleCnosti se zavazuje vytvafet podminky a poskytovat potiebné
zdroje a investice pro dodrzovani vySe stanovenych zasad politiky kvality a bezpe&nosti produkt.
Od zaméstnancl ogekava plnou podporu tohoto zavazku.
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